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Instructions de « Commande rapide » de Turfcare.ca | Date de publication 03/17/21

Cette nouvelle fonctionnalité vous permettra de passer plus rapidement et plus efficacement des
commandes en vrac comportant plusieurs lignes d'articles, et notamment d'ajouter des commentaires
sur les « lignes d'articles ».

1. Vous trouverez dorénavant un lien Commande rapide dans le menu supérieur du site Web de Turf Care
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a. Sivous passez des commandes au moyen de votre téléphone ou tablette, le lien Commande
rapide sera visible dans le menu mobile, sous la section « Compte », une fois que vous serez
connecté.

COMPTE

Bienvenue, Jennifer !

COMMANDE RAPIDE

MON COMPTE

SE DECONNECTER

2. Pour accéder a la fonction de Commande rapide, vous DEVEZ d'abord vous connecter a votre compte
Turf Care. Sivous cliquez sur le lien « Commande rapide » avant de vous connecter, vous serez redirigé
vers la page de connexion.

3. Une fois connecté, cliquez sur le lien Commande rapide dans le menu. Dans la page Commande
rapide, vous aurez la possibilité d'ajouter vos numéros de pieces (UGS) de l'une des deux fagons
suivantes.
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OPTION 1 : Vous pouvez coller un numéro de piece manuellement ou rechercher un numéro de piéce dans
le champ « UGS », dans le haut de la page, a gauche. Sélectionnez I'UGS souhaitée dans le menu déroulant.
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COMMANDE RAPIDE

SKU * Qté *

100-1234) 1
- Min: 1

DECAL-15" TRIM ‘N EDGE Max- 10000

SKU# 100-1234

AJOUTER AU PANIER

Ensuite, entrez la quantité souhaitée (Qté). A ce stade, vous pouvez également ajouter une ligne facultative
de Commentaires qui sera incluse dans votre courriel de confirmation de commande. (Remarque : pour
I'instant, nous ne pouvons pas inclure ces commentaires sur votre bordereau de livraison papier, mais vous
pouvez facilement imprimer une copie de votre confirmation de commande, envoyée par courriel.)

Aprés la création de chaque ligne d'article, une nouvelle ligne vide est automatiquement générée en dessous
(vous pouvez également cliquer sur le bouton « +AJOUTER UN PRODUIT » pour ajouter une nouvelle ligne
manuellement). Suivez la méme procédure que ci-dessus pour continuer a ajouter des numéros de pieces a
votre commande. Si vous souhaitez supprimer une ligne d'article (y compris les lignes vides), il vous suffit de
cliquer sur la corbeille pour supprimer une ligne. Une fois que vous avez ajouté toutes les lignes
d'articles souhaitées, cliquez sur le bouton AJOUTER AU PANIER. Remarque : vous devez d'abord supprimer
les lignes vides avant d'ajouter les articles au panier.

COMMANDE RAPIDE

SKU * Qué * List prix Nom
100-1234 ; 5368 DECAL-15" TRIM ‘N EDGE Details
Mirc 1
Max- 10000
Commentaire
SKU * Qty * ﬁ

1

Min: 1
Max: 10000

+ AJOUTER UN PRODUIT AJOUTER AU PANIER
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OPTION 2: Dans le bas de la page Commande rapide, vous trouverez la section Téléchargement de
fichiers. Si vous préférez, vous pouvez télécharger votre commande en vrac en utilisant un fichier .csv qui
contient les champs d'information « SKU », « Qté » et « Commenter » pour tous les numéros de pieces
désirés. N'oubliez pas de TELECHARGER UN EXEMPLE afin de vous assurer que vous respectez le format
requis et que vous incluez les colonnes et champs requis.

Votre fichier .csv doit contenir les trois colonnes indiquées, y compris la colonne « Product_comment ».
Toutefois, 'ajout de commentaires au niveau des lignes dans cette colonne est facultatif. Si vous n'avez pas
de commentaires au niveau des lignes, laissez simplement cette colonne vide.

] A 1 B 1 c
1 |sku qty product_comment
2 [132-6788-1 S comment 1
3 |555-2345 1 comment 2
4 111013-216 2 comment 3
=

Aprés avoir choisi votre fichier .csv rempli, cliquez sur le bouton Télécharger puis sur le bouton VERIFIER
LES DONNEES afin de confirmer que toutes vos UGS sont valides avant d'ajouter les articles & votre panier.

Téléchargement de fichiers

Télécharger REINITIALISER VERIFIER LES DONNEES TELECHARGER UN EXEMPLE

Extensions de fichier autorisées : .csv

Si votre fichier .csv contient des erreurs, vous recevrez un message détaillant les erreurs afin que vous
puissiez les corriger et recharger votre fichier .csv, ou simplement ignorer les UGS invalides, lesquelles NE
SERONT PAS ajoutées a votre panier. Les UGS valides comporteront une note «Article disponible » verte.

Une remarque sur les numéros de piéce qui ont été remplacé: si vous téléchargez un numéro de piéece
qui a été remplacé, vous serez avisé que ce numéro de piéce a été remplacé, ainsi que le nouveau numéro
de piéce, afin que vous puissiez corriger I'ancien numéro et télécharger de nouveau votre . csv avec le
nouveau NUMEro.

Les skus suivants comportent des erreurs. Veuillez voir ci-dessous pour plus de détails:555-2345;104-7281;

Nom SKU qQté Commenter Message

BRACKET-HEADLIGHT, LH Article disponible.

132-6788-03 5 comment 1

sku invalide : 555-2345

104-7281est remplacé par131-6667

AJOUTER AU PANIER

Cliquez sur le bouton AJOUTER AU PANIER pour ajouter toutes les lignes d’articles vérifiées a votre panier.
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4. Apreés I'ajout réussi de tous les articles a votre panier (par I'une des deux méthodes décrites ci-dessus), vous
serez dirigé vers la page du panier, ou vous verrez un sommaire de votre commande en cours (comprenant vos
commentaires au niveau des lignes et toutes les notes de disponibilité ou de rupture de stock), avant de passer

a la caisse.

A ce stade, vous pouvez modifier votre commande ou poursuivre vos achats (en ajoutant des UGS individuelles,
au moyen de la barre de recherche située dans le menu supérieur), ou effectuer une autre Commande rapide (en
suivant les instructions ci-dessus), qui sera ajoutée a votre commande en cours.

PANIER

o Ajouté au panier avec succés.

Sous- Résumeé
Article Prix Qté total Commenter
Sous-total 14440 S
BRACKET-HEADLIGHT, LH 28,88 $ 5 144405 | ommen
tem# :132-6788-03 1 Total de la commande 144408

Stock :0

A Nous n‘avens pas autant de
quantité que vous avez = Commander
demandé mais nous allons

commander les 5 manquants.

4 o

Mettre a jour le panier

Nous espérons que ces instructions vous ont été utiles. Si vous éprouvez des problemes ou si vous avez d'autres
questions, veuillez communiquer avec notre équipe du service a la clientéle par téléphone ou par courriel :
orderdesk@turfcare.ca | 1-800-363-9914

Nous apprécions votre clientéle et vous en remercions!
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